4.14.05 Tüketici Konseyi
Tüketici Konseyi, Tüketicinin Korunması Hakkında Yasa kapsamında kurulan, yılda en az bir kez toplanması gereken ve tüketiciler ile ilgili önemli kararlar alan bir kuruluştur. 

Tüketici Konseyinin amacı; “Yasa’da belirtildiği gibi, tüketicinin sorunlarının, gereksinimlerinin ve çıkarlarının korunmasına ilişkin gerekli önlemleri araştırmak, sorunların evrensel tüketici hakları doğrultusunda çözülmesi için alınacak önlemlerle, bu yasanın uygulanmasına yönelik önlemlere ilişkin görüşlerin, ilgili kamu kuruluşları tarafından  öncelikle ele alınmasıdır.”  

Tüketici Konseyi, Gümrük ve Ticaret Bakanının veya görevlendireceği müsteşar veya müsteşar yardımcısının başkanlığında doksan dört kişiden oluşur. Konsey, çeşitli bakanlıklar, kamu kurum ve kuruluşları, büyükşehir belediyeleri, meslek kuruluşları, işçi ve memur sendikaları, kooperatif üst kuruluşları ve tüketici örgütleri temsilcilerinden oluşmaktadır. Tüketici Konseyi’nde TMMOB, Yönetim Kurulu üyemiz Ekrem Poyraz tarafından temsil edilmektedir. 
Tüketici Konseyinin Görevleri

-Tüketici ihtiyaçlarının karşılanması ve çıkarlarının korunmasına ilişkin alınacak tedbirler konusunda araştırma ve çalışmalarda bulunmak, 

- Tüketici sorunlarının evrensel tüketici hakları doğrultusunda çözülmesi amacıyla alınacak tedbirler ile Kanunun uygulanmasına yönelik tedbirlere dair görüşleri karara bağlamak ve öncelikle ele alınmak üzere ilgili mercilere aktarmak, 

- Tüketicinin korunması ile ilgili kanun teklifleri, yönetmelik ve tebliğler hakkında görüş oluşturmak ve önerilerde bulunmak, 

- Tüketicinin korunması alanındaki gelişmeleri izlemek ve değerlendirmek, 

- Tüketicinin eğitilmesi ve aydınlatılması için kitap, mecmua ve broşür çıkarılmasına ve tüketicinin bilinçlendirilmesi için radyo ve televizyonlarda programlar düzenlenmesine ilişkin, usul ve esaslar hakkında önerilerde bulunmak, 

- Konseye katılan tüketici örgütleri temsilcileri arasından Reklam Kuruluna gönderilecek üyeyi seçmek, 

- Kuruluş amaçları doğrultusunda diğer görevleri yapmaktır. 

28.11.2013 tarihinde Resmi Gazete’de yayınlanan 6502 sayılı Tüketicinin Korunması hakkındaki kanunun 64. Maddesinde Tüketici Konseyi yeniden tanımlanmaktadır. Buna göre; “(1) Tüketici sorunlarının ve ihtiyaçlarının belirlenmesi ile çıkarlarının korunmasına ilişkin gerekli tedbirleri araştırmak ve bu Kanunun uygulanmasına yönelik tedbirlere dair görüşleri öncelikle ele alınmak üzere ilgili mercilere iletmek amacıyla yılda en az bir kez Bakanlığın koordinatörlüğünde Tüketici Konseyi toplanır.

(2) Tüketici Konseyine kamu kurum ve kuruluşlarından gelen temsilcilerin sayısı, hiçbir şekilde Konseyin toplam üye sayısının yüzde ellisinden fazla olamaz.

(3) Tüketici Konseyinin üyeleri, çalışma usul ve esasları ile diğer hususlar yönetmelikle belirlenir.” 

Tüketici Konseyi ile ilgili yönetmelik henüz hazırlanmadığı için Konsey üyeleri, çalışma usul ve esasları henüz belirlenmemiştir.
